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Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Az http://www.iraspszichologia.hu weboldalt (a tovabbiakban iraspszichologia vagy
Weboldal) Franyé Anna Uzemelteti (székhely és postazasi cim: 1076 Budapest,
Garay tér 19. 4., elektronikus levélcim: iraspszichologia@gmail.com) (a
tovabbiakban Szolgaltato).

Jelen Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato irasban
rogzitve tajékoztatasa a http://www.iraspszichologia.hu weboldal Felhasznaldit (a
tovabbiakban Felhasznalok), az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak maédjardl és lehetéségeirdl.

A Szolgaltaté szolgaltatasainak uzemeltetése soran a Felhasznaloi személyes
adatait bizalmasan kezeli, kiemelt figyelmet fordit azok védelmére, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban Infotv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban
Ekertv.);

a gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL térvény (Grt.).

a statisztikarol szolo 1993. évi XLVI. torvény, tovabba a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltakra.

a kutatas €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény (Katv.);

tovabba a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben foglaltakkal.

I. Fogalmak

Erintett: az iraspszicholdgia (http://www.iraspszichologia.hu ) rendszere, illetve
barmely — akar regisztraciohoz, akar nem regisztraciéhoz kotott —
Szolgaltatasa/Terméke és/vagy témaja irant érdekl6d6 és/vagy azt igénybe vevék
kore (a tovabbiakban Felhasznald)

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
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kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. Ezen felll Szolgaltatdo személyes
adatnak tekinti a Felhasznal6 altal megadott tovabbi informaciokat, melyek
alkalmasak a személy elektronikus beazonositasara.

Adatkezel6: A Felhasznalo személyes adatainak kezelésére kizarodlag Franyé Anna
(székhely és postazasi cim: 1076 Budapest, Garay tér 19. 4., elektronikus levélcim:
iraspszichologia@gmail.com), mint az iraspszicholdgia
(http://www.iraspszicholégia.hu ) weboldal Gzemeltet6je jogosult.

II. Az adatkezelés elvei

[I.1. A Szolgaltatd személyes adatot csak a célhoz kotottség elve figyelembevételével
kezel.

[I.2. A Szolgaltato kizarolag a Felhasznaldnak a szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlenul szikséges személyes adatait a szolgaltatas nyujtasa céljabdl és
az ahhoz szikséges mértékben és ideig kezeli. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

[1.3. Az adatkezelés soran a Szolgaltato biztositja az adatok pontossagat, teljességét
€s naprakészségét, valamint azt, hogy a Felhasznalét csak az adatkezelés céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

II1. Az adatkezelés jogalapja és célja

[1I.1. Az adatkezelés jogalapjat egyfelél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja,
masfeldl pedig a Ekertv. 13/A. §, illetve a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekben
foglaltak teszik ki.

l1l.2. Ezekk értelmében a Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait a Felhasznalo
onkéntes, megfelel6 elbzetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasi nyilatkozata
alapjan kezeli. Ezen nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas nyujtasa céljabol a Felhasznalo
és a Szolgaltato altal fennalld szerz6déses jogviszony fennallasa alatt az altala k6zolt
személyes adatait kezelje.

Cselekvbkeptelen és korlatozottan cselekv6képes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa szukséges, kivéve azon
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szolgaltatasrészeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el&fordulo
regisztraciot céloz, és kulondsebb megfontolast nem igényel. A 16. életévét betdltott
kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez

torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szukséges.

[11.3. Szolgaltaté altal a Felhasznald személyes adata kezelésének célja, hogy Az
iras tukrében weboldalon és/vagy az érdekkorében allé barmely (igy kilondésen
internetes) fellleten Franyd Anna Uzenetei eljussanak az Felhasznaléhoz a
Szolgaltato altal Uzemeltetett fellletek utjan.

[11.4. Szolgaltaté a Felhasznalé altal Az iras tlikrében rendszerének hasznalataval,
illetve regisztracidjaval a Felhasznalo dontése alapjan, dnkéntesen a Szolgaltatonak
megadott személyes adatait a Il1.2. és 1ll.3. pontban rogzitett jogalaptol és céltol
eltéréen nem hasznalhatja fel, azokat harmadik személynek vagy hatésagnak — a
Felhasznald6 elbzetes, kifejezett hozzajarulasa nélkil vagy a térvényben
meghatarozott eseteken kivil — nem adja ki.

IV. Adatfajta

IV.1. A Felhasznalo altal Az iras tukrében rendszerének, illetve
Szolgaltatasainak/Termékeinek igénybe vétele esetén a Szolgaltatd és a
Felhasznald kozott létrejott szerz6dés elektronikus uton (Internet), tavollévék kdzott
kotott, azonban nem alairt szerz6désnek mindsul.

IV.2. A Szolgaltaté Weboldalanak, illetve Szolgaltatasainak/Termékeinek egyes
részeit a Felhasznal6 személyes adatai megadasa nélkul is megtekintheti, igénybe
veheti, mig mas részeinek megismerése és hasznalta a személyes adatainak
megadasa utan vehetd igénybe.

IV.3. A Szolgaltaté altal kezelt adatok koére:

a) Technikai adatok: A Weboldal hasznalata soran technikai okokbdl rogzitésre
kerulhetnek a Felhasznalo bejelentkezd szamitégépének azon adata (IP cime,
cookie- k), melyek Weboldal hasznalata, valamint Termék/Szolgaltatas igénybevétele
soran generalddnak. Ezen adatokat a Szolgaltaté rendszere az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznaldok jogainak védelme, a fellletek latogatottsagi
adatainak generalasa, megismerése, az esetlegesen felmertlé hibak, tamadasi
kisérletek észlelése és elharitasa, tovabba a rendszer hasznalata, illetve a
Szolgaltatas/Termék hatékonysaganak ndvelése, a Felhasznaldnak elektronikus
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hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas, illetve statisztika
céljabdl rogzit. Az igy nyert adatokhoz csak a Szolgaltatd fér hozza, és ezen adatok
nem kapcsolhatok 6ssze a Felhasznalé azonosité adataival.

b) Hirlevél feliratkozas esetén bekért adatok: A Felhasznalo keresztneve, e-mail
cime, a feliratkozas idépontja.

c) Termék/Szolgaltatas megrendelés esetén és a szolgaltatasi dijak szamlazasa
érdekében bekért adatok: vezetéknév és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
szallitasi cim és szamlazasi cim, a valasztott fizetési mod, az igénybe vett
szolgaltatas, a feliratkozas idépontja.

— Grafoldgiai elemzés megrendelés és elkészités esetén a Szolgaltatonak joga van a
fentieken tul a vizsgalat elvégzéséhez elengedhetetlenil szlikséges egyéb adatok
(életkor, kézdominancia, egyes a kézirast befolyasold egészségi allapotra vonatkozé
személyes adatok) bekérésére.

A Felhasznal6 nem kotelezd jelleggel, onkéntesen tovabbi adatokat is megadhat,
amennyiben az a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez, elésegitéséhez
szukséges.

V. Az adatkezelés modja

V.1. A Szolgaltat6é az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald
azonositasahoz szikséges személyes adatait.

A Szolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacios
tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos Felhasznaloi
személyazonosité adatokat, lakcimeket, valamint a szolgaltatas igénybevételének
id6épontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté — a fentieken tulmenden — a Termék/Szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek ahhoz nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenul szikségesek. A Szolgaltatdnak az egyeb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az
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informacios tarsadalommal 6sszefuggd rendszer hasznalata, illetve a
Szolgaltatas/Termék nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez annak nyujtasahoz és az Ekertv.-ben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szukségesek, azonban ebben
az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

V.2. Felhasznal6 a Weboldal hasznalata, illetve barmely
Szolgaltatasanak/Termékének igénybevételével dnkéntesen hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy Szolgaltaté a rendszer hasznalataval, illetve a Szolgaltatas/Termék
igénybevételével kapcsolatos felhasznaloi adatokat a szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, a Felhasznaldnak cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatasa, piackutatas, illetve statisztika céljabol kezelheti.

A Felhasznalonak természetesen lehet6sége van arra, hogy az egyes hirlevelekben
elhelyezett un. leiratkozo linkre kattintassal a leadott regisztraciojat megszintesse.

VI. Az adatkezelés id6tartama

VI.1. A Felhasznal6 hozzajarulasa alapjan a személyes adatai kezelésének kezdé
id6épontja Az iras tikrében regisztraciohoz kotott rendszerének hasznalata, illetve a
regisztracidhoz kotott Szolgaltatasai/Termékei igénybevételének idépontja.

VI.2. A Felhasznal6 személyes adatai kezelésének zaro idépontja pedig a
regisztracié torlésének idépontja. A torlés torténhet a Felhasznalé részérél a
valamennyi hirlevélben elhelyezett un. leiratkozé linkre torténd rakattintassal, vagy a
leiratkozas@iraspszichologia.hu e-mail cimre vagy a Szolgaltaté székhelyére cimzett
ajanlott vagy tértivevényes levélben kuldott irasbeli torlési kérelemmel, melynek
teljesitésérdl Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 8 munkanapon belll
intézkedik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a tovabbiakban nem all
érdekében Felhasznald és a Szolgaltatd kozott fennalld jogviszony tovabbi
fenntartasa a Felhasznalét leiratkoztassa, torolje.

VI.3. Ha a felek k6zott megrendelési szerz6dés szuletik, a Felhasznalé adatait a
Szolgaltaté az altalanos jogszabalyok (pl. szamviteli szabalyozas) szerinti szikséges
id6tartamig meg6rzi.
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A Felhasznal6 vagy a Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6dés megszuntetése
esetén Felhasznalo hozzajarulasat adja ahhoz, hogy kizarolag az altala
ellenszolgaltatas fejében igénybe vett Szolgaltatas/Termék aktualizalasa vagy az
azzal kapcsolatos barmely informacio hozza torténd eljuttatasa céljabodl a Szolgaltato
a Felhasznalo altal megadott e-mail cim utjan tajékoztassa.

VII. Adatkezel6

A Felhasznald személyes adatainak kezelésére kizardlag Franyd Anna (székhely és
postazasi cim: 1076 Budapest, Garay tér 19. '4%., elektronikus levélcim:
iraspszichologia@gmail.com), mint az iraspszicholégia
(http://www.iraspszichologia.hu ) weboldal Uzemeltetdje jogosult.

VIII. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

VIII.1. A Felhasznal6 személyes adatai akkor tovabbithatok, valamint a kulonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatdk dssze, ha a Felhasznalé ahhoz hozzajarult, vagy
azt torvény megengedi.

VIII.2. A Szolgaltaté az informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések
teljesitése, az elszamolas rendezése kdrében adatfeldolgozoét (pl.: fuvarozo vallalat,
konyveld) vehet igénybe. A Szolgaltatd a Felhasznalo altal megrendelt kézbe vehetd
(fizikai) Szolgaltatas/Terméket a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban Posta)
kozremikodésével kézbesiti a Felhasznaldnak. A megrendelés teljesitése céljabdl a
Szolgaltaté hozzaférhetévé kell tegye a Posta részére a megrendeld Felhasznald
nevet és szallitasi cimét.

Szolgaltato az ilyen kiils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felel6s.

VIII.3. A Szolgaltato jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésre allo és altala
jogszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerés hatdsagi hatarozat alapjan kotelezi. Az
ezen adattovabbitassal 0sszeflggésbdl esetlegesen barmely jogcimen szarmazo
jogkovetkezményért Szolgaltatd nem tehet6 felel6ssé, illetve a felelésségét kizarja.

IX. Adatbiztonsag

IX.1. A Szolgaltato koteles az adatkezelési mlveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy az Infotv.-ben és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa a Felhasznalok maganszférajanak védelmét.
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IX.2. A Szolgaltatd, illetve tevékenyseégi korében az Adatfeldolgozo koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek.

IX.3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

IX.4. Megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell tenni az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

X. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

X.1. Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal
a.) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b.) személyes adatainak helyesbitését, valamint

C.) — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — személyes adatainak
torlését vagy zarolasat.

Felhasznalé fenti jogaival irasban a Szolgaltatd e-mail cimére, illetve ajanlott vagy
tértivevényes kildeményként a Szolgaltaté cimére megkuldoétt irasbeli nyilatkozattal
élhet.

X.2. Az érintett kérelmére a Szolgaltato, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala
kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel 0sszefuggd tevékenysegerdl, tovabba arrdl, hogy
adattovabbitas esetén kik és milyen célbdl kapjak/kaptak meg az adatokat.

A Szolgaltaté koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belul irasban, kdzértheté formaban megadni a
tajékoztatast.
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X.3. Az rintett adatainak helyesbitésére, torlésére iranyuld kérelmének teljesitése
esetén a Szolgaltatd a helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
ertesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést
mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait, tovabba tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségeérdl.

X.4. A Szolgaltato torli a személyes adatot, ha azok kezelése jogellenes, az érintett
kéri, az adatkezelés célja megszint, az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos
elrendelte.

X.5.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a.) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Szolgaltatora
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltatd, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukseges, kivéve kotelezb
adatkezelés esetén;

b.) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c.) a térvényben meghatarozott esetben.

X.5.2. A Szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasaratdl szamitott legrévidebb
id6én belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz és dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

X.5.3. Szolgaltaté a Felhasznalé tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
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adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
eérvényesitése érdekeben.

Ha az érintett a Szolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a
Szolgaltato a hatarid6ét elmulasztja, az érintett — a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé
utolsoé napjatdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

X.5.4. Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez szukséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétél szamitott 15 napon belul az
adatokhoz valé hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat a Szolgaltaté ellen.

X.5.5. Ha a Szolgaltaté a X1.5.3. pontban rogzitett értesitést elmulasztja, az
adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos
korilményekrél a Szolgaltatotol, amely felvilagositast az Szolgaltaté az adatatvevo
erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belul koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de
legkés6bb az arra nyitva allo hatarid6tél szamitott 15 napon belll fordulhat a
birésaghoz a Szolgaltato ellen.

X.6. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a X1.5.2. XI.5.4. pontban
meghatarozott esetekben az adatatvevé a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat. A
per elbiralasa a megyei birésag, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskdrébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti megyei birésag elétt is megindithato.

X.7. A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

X.8. Felhasznalé jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté adatkezelési politikajaval
kapcsolatos kérdéssel vagy az azzal kapcsolatos észrevételeit megteheti az alabbi
elérhet6ségen:

Franyo Anna
Székhely/levelezési cim: 1076 Budapest, Garay tér 19. 1/2.

E-mail: iraspszichologia@gmail.com
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Felhasznal6 az informacios dnrendelkezeési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvényben rogzitett jogainak érvényesitése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.)
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